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Zaruka a oSetrovanie

Vyhlasenie o zaruke a
navod na oSetrovanie pre
podlahy Egger Comfort




Zarucné podmienky pre podlahy EGGER Comfort

Podlahy EGGER Comfort vam poskytni pocit bezpecia na dlhé roky.

Spolocnost EGGER vam od datumu nakupu garantuje:
= Pri pokladke podlahy v doméacnostiach je zaruéna lehota na podlahy EGGER PRO Comfort a EGGER HOME Comfort 15 rokov.
= Pri pokladke podlah EGGER PRO Comfort v komerénych priestoroch je pri triede pouZzitia 31 zaruka 5 rokov.

Trojnasobna bezpecnost:

= Odolnost proti trvalym Skvrnam — lahko sa Cisti a oSetruje

= Odolnost proti vyblednutiu dekoru

= Trvacnost— krasne dekorativne povrchy na dlhé roky vdaka odolnému povrchu

Pre podlahy EGGER Comfort platia tieto zaruéné podmienky:

= Zaruka EGGER sa vztahuje vylu¢ne na sikromné obytné zény s vynimkou vlhkych priestorov ako st kipelne a sauny, rovnako
pri podlahach EGGER PRO Comfort na mierne zataZzené komercné priestory a vztahuje sa vylucne na tri vy$sie uvedené body.
Upozoriiujeme, Ze pri pokladke v komercnych priestoroch plati Specialna zéruka v trvani maximalne 5 rokov.
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*Plati len pre podlahy EGGER PRO Comfort

= NaSa zaruka nie je prenosna a naleZi len prvému kupujldcemu a plati len pre prvi pokladku podlahy EGGER Comfort.

= Podlahy EGGER Comfort musia byt inStalované iba v miestnostiach, ktoré si vhodné pre tento vyrobok.

= Pokladka sa musivykonatv silade s aktudlne platnym navodom na pokladku pre podlahy EGGER Comfort. Pri nedodrZzani navodu
zanika akykolvek narok na uplatnenie zaruky.

= Podlahy EGGER Comfort musite pouzivat'v stlade s ich G¢elom a podla ndvodu na oSetrovanie. Nesmiete ich vystavovat
mimoriadnemu zataZovaniu ani nevhodnému zaobchadzaniu, napriklad silnému mechanickému pdsobeniu/zatazeniu, ktoré
presahuje ramec bezného pouZivania, a/alebo nespravnemus cisteniu.

= Oderznamena lplné odstranenie vrstvy dekoru aspoi na jednom mieste, ktoré musi byt zretelné a musi mat plochu velkd min.
Tcm2,

= PoSkodenim padajlcimi predmetmi beZnymi pre domacnost sa rozumie to, Ze povrch podlahy EGGER Comfort vykazuje trhliny,
odstiepenia/odlipenia alebo Skrabance, ktoré vidno z beZnej polohy ¢loveka, t. j. po sediacky alebo po stojacky z minimalnej
vzdialenosti 90 cm. Stopy pouZivania v podobe mikroskrabancov/Skrabancov nepredstavuji poskodenie podlahy EGGER Comfort
a nedajl sa uplatnit v ramci zaruky. Aj Skody, ktoré st spdsobené ostrymi predmetmi alebo predmetmi s ostrymi hranami, sd zo
zaruky vyltacené. Predmety nesmi spadnt z vysky vyssej neZ 90 cm. Objekty nesm( mat hmotnost vy$siu ako 0,5kg.

= Pod odtlackom rozumieme to, Ze povrch podlahy EGGER Comfort je trvalo zdeformovany (>0,3 mm podla EN 16511) aspon na
jednom mieste, ktoré jednoznacne vidno z beZnej polohy ¢loveka, t. j. po sediacky alebo po stojacky z minimalnej vzdialenosti
90 cm. Odtlacky alebo deformécie, ktoré st spdsobené ostrymi predmetmi alebo predmetmi s ostrymi hranami alebo noZickami
nabytku, sd zo zaruky vylicené. V3etky predmety nesmi prekroCit maximalne bodové zataZenie 50 kg/cm2 (5 MPa).

= Podlahy EGGER Comfort sd prirodné produkty, a preto sa u nich mézu vyskytovat (a st pre nich charakteristické) odchylky v akosti
povrchu a vzhladu, ktoré sa nedaji uplatnit v ramci zaruky.



AKky je rozsah zaruky poskytovanej spolocnostou EGGER?

= Po uznanireklamacie spolo¢nost EGGER doda nahradu priamo zédkaznikovi z aktualneho platného sortimentu firmy EGGER.
Material bude dodany bezplatne do pdvodného miesta predaja. Vydavky sdvisiace s pokladkou, vratane demontaze, firma EGGER
neznasa a nie st scastou zaruky.

= V pripade pouZitych materidlov budd za bezny rok zaru¢ného obdobia, v zmysle odpoctu ,,nové za staré“, odpocitané z novej
ceny nasledujlce percenta:

------ : pri pokladke vdomacnostiach % 6 %

- pri pokladke podlah EGGER PRO Comfort v komercnych priestoroch - 15 %

Ako si moZete uplatnit svoj narok na zaruku?

= Po zisteni poSkodenia resp. v zaru¢nom pripade by mal kupujici okamZite kontaktovat svojho autorizovaného predajcu a/alebo
spolocnost EGGER a preloZit kompletne vyplneny zaru¢ny list a doklad o kipe.

= Po nahlaseni uplatiiovaného naroku na zaruku si spolocnost EGGER vyhradzuje pravo vykonat kontrolu podlahy a overit
opravnenost naroku na zaruku ako aj dévod a opravnenost narokovanej vysky.

Touto zarukou nie s obmedzené vase zakonné prava ako spotrebitela, zakonné zarucné naroky si vam popri zaruke k dispozicii.

Prosim, kontaktujte svojho odborného predajcu.

Zarucny list EGGER
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Tento zarucny list je pouzitelny pre: Zakaznik

Meno Ulica/¢. domu

Mesto Krajina

Spodsob pouZitia

Tento zarucny list sa tyka nasledujiceho vyrobku: Vyrobok
Nazov vyrobku
Dekor

Plocha v objekte

Dodavatel pokladky podlahy: Dodavatel

Meno Ulica/¢. domu

Mesto Krajina

Predajca: Predajca
Meno Ulica/¢. domu

Mesto Krajina




Navod na oSetrovanie podlah EGGER Comfort

Jednoduché cistenie!

Najvacsiu Spinu zachytavajte pomocou vhodne navrhnutej rohoZe alebo Cistiacej zony pri vstupe. Na zvySné necistoty pouzZite
nadstavec s kefou na vasom vysavaci. Podlahu treba pravidelne utierat vihkou handrou podla frekvencie pouZivania a rozsahu
znefistenia. Dbajte aj na Eistenie V-hran v pozd{Znom smere. Pre optimélne Cistenie odporiéame pouZivat prostriedok Clean-it od
spoloc¢nosti EGGER, uréeny na podlahy.

Optimalna ochrana podlahy EGGER Comfort:

Vstupné casti vybavte vhodne navrhnutou rohoZou/¢istiacou z6nou.

Pri komerénom pouZiti, pri ktorom podlaha EGGER Comfort priamo hranici s vonkajsim prostredim, sa odportca zabudovat
primerane dimenzovand Cistiacu zonu zapusten( do konstrukcie podlahy.

Pod vSetky noZicky nabytku vratane stolov a stoli¢iek umiestnite plstené podlozky. Tieto podlozky v pravidelnych intervaloch
Cistite a kontrolujte ich funk¢nost, resp. v pripade potreby ich vymeiite.

Pri premiestiovani nabytok zodvihnite — neposdvajte ho.

Vstavané kuchynské linky a vstavané skrine namontujte pred pokladkou a podlahu EGGER Comfort uloZte len pod podstavec.

Pri kancelarskych stolickach a inych zariadeniach na kolieskach pouZivajte makké kolieska (typ W). Pravidelne Cistite kolieska na
stolickach a nabytku, kontrolujte ich funkénost, a ak treba, vymeiite ich.

Pri vysavani pouZivajte kefkovy nadstavec.

Nikdy na podlahu EGGER Comfort nepouZivajte abrazivne prostriedky ani brisne Cistiace prostriedky.

Mokré a vlhké plochy alebo kvapaliny okamZzite vytrite dosucha.

NepouZivajte parné Cistice.

Podlahu EGGER Comfort umyvajte len mierne navlhéenou handrou.

NepouZivajte Cistiace prostriedky, ktoré na podlahe vytvarajd film. Odporicame pouZivat Cisti¢ podlah Clean-it od spolocnosti
EGGER.

Voskovanie a/alebo leStenie nie je potrebné a nie je pripustné.

Dodatocné povrchové utesnenie podlahy EGGER Comfort nie je nutné ani povolené.

Dalgie informacie o Cistenia oSetrovani viacvrstvovych modularnych podlah najdete v technickom liste 3 ,Cistenie a oZetrovanie

_MMF-podlah“ pod http://www.mmfa.eu/en/download.html.

Napriek tomu poSkodené?
Ak by sa aj napriek robustnosti Vasej podlahy Comfort poSkodil niektory panel, menSie Skody je moZné oSetrit pomocou systémove;j
korekénej hmoty Decor Mix & Fill. Silne poSkodené panely vam bez problémov vymeni profesionalny pracovnik.
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Technické zmeny a tlaCové chyby si vyhradené.
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www.egger.com

EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Nemecko

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
flooring@egger.com

EGGER Drevprodukt Gagarin
Ezhvinsky proezd, 1

215010 Gagarin

Smolenska oblast

Rusko

T +7 48135 79-300

F+7 4813579-311
info-ru@egger.com



